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PARTNER ENEL

(@) BACKOFFICE E CRM DEDICATO EFFICIENTAMENTO
PER GESTIONE PRATICHE ENERGETICO
@ SUPPORTO MULTICANALE LUCE E GAS
VHATSAFP - EMAIL TELEFONIA

. FORMAZIONE E GUIDA ALLA
GESTIONE DEL CLIENTE

SERVIZIO ESCLUSIVO ASSOCIATI CISL BARI - BAT



CAPPACI @ ale

ASSISTENZA BOLLETTE:

- RECUPERO BONUS SOCIALE
- RATEIZZO BOLLETTE ey,
- RETTIFICA FATTURAZIONE

- DUPLICATO BOLLETTE

- ATTIVAZIONE BOLLETTA WEB
- AGGIORNAMENTO TARIFFARIO GRATUITO ¢/ “Z5n0s

(CONVENZIONE CISL) SOCIALE

- MODIFICA STATO RESIDENZA \———

GESTIONE FORNITURE:

- ATTIVAZIONI FORNITURE LUCE, GAS
E TELEFONIA

- ALLACCIO CONTATORE LUCE E GAS

- MODIFICA POTENZA/TENSIONE
DEL CONTATORE

- VOLTURA SU CONTATORE ATTIVO

Referenti su Bari: Nicola Di Ciaula - Lorenzo Trentadue




CAPPAGI @ clale

EFFICIENTAMENTO ENERGETICO:

- IMPIANTO FOTOVOLTAICO

- CALDAIA A CONDENSAZIONE

- CLIMATIZZATORI A POMPA DI CALORE
- MOBILITA' ELETTRICA

ASSISTENZA E MANUTENZIONE:
- MANUTENZIONE CALDAIE CON TARIFFE
AGEVOLATE

- INTERVENTI DA PARTE DI IDRAULICI,
TERMOIDRAULICI, ELETTRICISTI, FABBR],
FALEGNAMI, VETRAI, SERRANDISTI

E TUTTOFARE

- RETE DI TECNICI QUALIFICATI VELOCI E

DI FIDUCIA

- SERVIZIO CLIENTI DEDICATO ATTIVO 24/7

Referenti su Bari: Nicola Di Ciaula - Lorenzo Trentadue
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